PROC SI NECHAT AUDITOVAT A CERTIFIKOVAT ORGANIZACI?

Bez ohledu na to, v jakém odvétvi vase organizace plsobi, potfebujete jistotu, Ze vase sluzby, produkty a procesy
byly pfezkoumany, aby bylo zajisténo, Ze poskytuji optimalni vykon, kvalitu, bezpecnost a splfiuji mnohé dalsi
pozadavky. Certifikaci sdélujete zainteresovanym stranam, Ze pracujete v podminkach umoZznujicich dosazeni
spokojenosti zakaznik( a splnéni normativnich pozadavkd.

JAK PROBEHNE CERTIFIKACE A AUDIT:
1. KONTAKTUJTE NAS

Sdélte nam, o jaky standard usilujete, a my vam poskytneme podrobny navrh podminek a cenovou
nabidku

2. PROBEHNE FAZE 1 pro potvrzeni, e implementace normy ve Vasi organizaci je na dobré cesté

Cilem auditu Faze 1 je:

. ovérit zdokumentované informace vypovidajici o vaSem systému managementu

e vyhodnotit specifické podminky vasi organizace a provést jednani s vasimi pracovniky
za Ucelem stanoveni pripravenosti na Fazi 2

. prezkoumat stav ve vasi organizaci a vase chapani pozadavk( standardu, zejména s
ohledem na identifikaci klicovych aspektl, procest, cili a fungovani systému
managementu

. ziskat potrebné informace tykajici se rozsahu systému fizeni, véetné: mist, pouZivanych
procesd a zdroji, uUrovni zavedenych opatifeni, dodrZovani platnych zakonnych a
normativnich pozadavku

. dohodnout se na podrobnostech Faze 2.

3. PROBEHNE FAZE 2 ve va$i organizaci pro potvrzeni, e je norma ve vasi organizaci pIné implementovana.
Konkrétnéjsi cile auditu ve Fazi 2 jsou tyto:

. zjistit shodu systému fizeni vasi organizace nebo jeji ¢asti s kritérii auditu

. stanoveni schopnosti systému managementu fesit platné zakonné, normativni a
smluvni poZadavky. Certifikacni audit systému managementu vSak neni auditem
souladu s pravnimi predpisy

° stanoveni ucinnosti systému fizeni tak, aby bylo zajiSténo, Ze vase organizace muze
rozumné ocekavat dosazeni stanovenych cild

° pfipadné urcit oblasti pro mozné zlepseni systému fizeni.

Interval mezi audity Faze 1 a Faze 2 musi byt stanoven s pfihlédnutim k vasim potfebam, véetné mnozstvi
prace nezbytné k reseni zjisténi z auditu Faze 1. Z obou fazi auditu vam bude vyhotovena zprava shrnujici
vas stav systému.

4. CERTIFIKACE

V ptipadé shledani souladu s pozadavky dané normy vam vystavime certifikdt s uvedenim rozsahu
certifikace.

5. DOZOROVE NAVSTEVY

Nasledné pro potvrzeni neustdlého zlepSovani vykoname obvykle jednou za rok pravidelné dozorové
navstévy/audity, které vam pomohou udrZovat a zlepSovat vas systém fizeni.



6. RECERTIFIKACE

Certifikace se obnovuje zpravidla jednou za tfi roky. Naplanuje se a provede se recertifikacni audit s cilem
vyhodnotit trvalé plnéni vSech poZadavkd pfislusné normy systému managementu nebo jiného
normativniho dokumentu.

JAKE JSOU HLAVNI PRINOSY AUDITU A CERTIFIKACE?

e Zlepsite procesy a zvysite efektivitu

e Ridite rizika a prokazete néleZitou péci a dodrzovani predpist
e Snizite naklady a usetfite Cas

e Naleznete pfilezitosti pro rlst a pfistup na trh

e Snaze dodrZite predpisy

e  Ziskate konkurenéni vyhodu

e  Zvysite svou dUivéryhodnost a dlivéru svych zakaznik(

AKREDITACE — MAXIMALNi KOMPETENCE A DUVERA

Akreditace potvrzuje technickou zpUsobilost, spolehlivost a integritu naseho certifikacniho organu. Jako predni
akreditovany organ se zkusSenosti, pracujeme s maximalni kompetenci a dlivérou a poskytujeme sluzby nejvyssi
kvality. Transparentnost, nezdvislost a integrita jsou klicem k poskytovdni nasich sluzeb. Disponujeme tymy
vysoce kvalifikovanych, spolehlivych a etickych auditort a technickych odbornik{, jejichZ dovednosti a schopnosti
jsou priibézné vyhodnocovany.



