
NORMA ISO 9 001:
CERTIFIKACE SYSTÉMU MANAGEMENTU
KVALITY
Odlište se od Vaší konkurence s certifikací ISO 9001:2015 prostřednictvím auditu podle mezinárodně
uznávané normy systému managementu kvality (QMS) od našeho certifikačního orgánu.

Přijetí a rozvoj systému managementu kvality (QMS) je strategickým rozhodnutím, které organizacím
umožňuje neustále zlepšovat jejich celkový výkon a zaměřit se na to, aby se zákazníkům poskytovaly
produkty a služby stálé kvality.

CO JE SYSTÉM MANAGEMENTU KVALITY ISO 9001:2015?

Systém managementu kvality ISO 9001 (QMS) napomáhá k dosažení cílů organizace prostřednictvím
dokumentace procesů, postupů a odpovědností pro zajištění politik a cílů kvality. Na základě níže
uvedených sedmi principů řízení kvality definuje norma ISO 9001:2015 způsob, jakým organizace
funguje, aby splnila požadavky svých zákazníků a zúčastněných stran.

● Orientace na zákazníka
● vedení
● zapojení lidí
● procesní přístup
● zlepšení
● rozhodování na základě důkazů
● řízení vztahů.

JAKÉ JSOU PŘÍNOSY CERTIFIKACE ISO 9001:2015?

Certifikace ISO 9001 pomáhá organizacím zajistit a zlepšovat výkon a prokázat vysokou úroveň
kvality služeb. Úspěšným auditem a certifikaci podle normy ISO 9001 prokážete způsobilost:



● fungovat efektivněji
● plnit všechny zákony a předpisy
● dostat se na nové trhy
● identifikovat a řešit rizika.


