NORMA IS0 9 001:
CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY

Odliste se od Vasi konkurence s certifikaci ISO 9001:2015 prostfednictvim auditu podle mezinarodné
uznavané normy systému managementu kvality (QMS) od naseho certifikacniho organu.

Pfijeti a rozvoj systému managementu kvality (QMS) je strategickym rozhodnutim, které organizacim
umoznuje neustale zlepSovat jejich celkovy vykon a zaméfit se na to, aby se zakaznikim poskytovaly
produkty a sluzby stalé kvality.

CO JE SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY ISO 9001:2015?

Systém managementu kvality ISO 9001 (QMS) napomaha k dosazeni cill organizace prostfednictvim
dokumentace procest, postupd a odpovédnosti pro zajiSténi politik a cild kvality. Na zakladé nize
uvedenych sedmi principu fizeni kvality definuje norma ISO 9001:2015 zpuUsob, jakym organizace
funguje, aby splnila poZzadavky svych zakaznik( a zu¢astnénych stran.

Orientace na zakaznika

vedeni

zapojeni lidi

procesni pfistup

Zlepseni

rozhodovani na zakladé dukazu
fizeni vztahu.

JAKE JSOU PRINOSY CERTIFIKACE ISO 9001:20157?

Certifikace 1ISO 9001 pomaha organizacim zajistit a zlepSovat vykon a prokazat vysokou uroven
kvality sluzeb. Uspé&Snym auditem a certifikaci podle normy ISO 9001 prokazete zpUsobilost:



fungovat efektivnégji

plnit v8echny zakony a pfedpisy
dostat se na nové trhy
identifikovat a fesit rizika.



