Vseobecné podminky pro poskytovani certifikacnich sluzeb SGS

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a veskeré z toho plynouci smluvni vztahy mez SGS
ICS Czech Republic, s.r.o. (dale jen ,,Spolecnost®), s jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo vefeného
préava zadajici o poskytnuti certifika¢nich sluzeb (dale jen,,Klient)
se budou fidit témito VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
certifikac¢nich sluzeb (dale jen,,VSeobecné podminky*).

1.2 Tyto Vseobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Navrh, Zadost, Pravidla ¢innosti a Podminky pro pouZivani
certifikaéni znacky SpoleCnosti, tvofi ujednani (dale jen
»Smlouva“) mezi Klientem a Spole¢nosti, a to s ohledem
napravidla uvedena v téchto V§eobecnych podminkach. Neni-li
uvedenojinak, jakakoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjednana
pisemné a podepsana Klientema Spole¢nosti, je neplatna.

1.3 Vpiipadé, ze byl Klientovi vydan Certifikat, Spolecnost
poskytne Sluzby s vynaloZzenim pfiméfené péce a odbomych
schopnosti v souladu s Pravidly ¢innosti. Pravidla ¢innosti, jejich
kopie ¢i jejich ptipadné dodatky, budou vydany Klientovi
Certifikacnim orgdnem v souvislosti se zahajenim poskytovani
Sluzeb.

2. DEFINICE

Akreditacni organ“ je jakakoliv organizace (vefejného nebo
soukromého prava), kterd je opravnéna udélovat akreditatni
opravnéni certifikacnim organiim;

,,Certifikacni organ“ je Spole¢nost a/nebo dalsi spolecnost, se
kterymi tvoii Spole¢nost koncem, které jsou opravnény vydavat
certifikaty;

,Certifikat je osvédéeni vydané pfislusnym Certifikaénim
organem;

,Navrh® je soupis sluzeb, které¢ maji byt poskytnuty Spolecnosti
Klientovi;

»Podminky pro pouzivani certifikacni znacky Spolecnosti* jsou
podminky a pravidlapouzivani certifikacni znac¢ky Spolecnosti.

,Pravidla ¢innosti* jsou ty pracovni postupy, které byly vydany
Certifika¢nim orgianem v souladu s pfislusnym certifikaénim
programem;

»Zprava“ je zprava vydana Spolecnosti Klientovi, ve které se
uvadi, zda sedoporucuje ¢i nedoporucuje udélit Certifikat;

,,Z4adost* je pozadavek Klientana poskytnuti sluzeb;
3. SLUZBY

3.1 Tyto Vseobecné podminky se tykaji nasledujicich sluzeb
(dale jen ,,Sluzby*):

a) Sluzby certifikace systému: certifikaty kvality, ochrany
zivotniho prostfedi, bezpecnosti, ochrany zdravi a systmu
managementu v souladu s mezindrodnimi pravnimi pfedpisy nebo
pravnimi pfedpisy platnymi natzemi Ceské republiky;

b) Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu se smérnicemi ES
nebo pravnimi piedpisy platnymi na tizemi Ceské republky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi pfedpisy;

¢) Sluzby certifikace sluzeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi predpisy;

d) Sluzby certifikace postupi;

e) Sluzby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokon€eni hodnoticiho programu Spole¢nost zpracuje a
piedlozi Klientovi Zpravu. Jakékoliv doporuceni uvedené
ve Zpraveé neni pro Certifikaéni organ zavazné a rozhodnuti
0 vydani Certifikatu zavisi pln€ na uvazeni Certifikatniho orginu
a na splnéni podminek stanovenych ve Smlouvé a/nebo v téchto
Vseobecnych podminkach Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost uzavienim Smlouvy nebo
poskytovanim Sluzeb nikterak nevstupuje do postaveni Klienta
nebo tieti strany, ani tyto nezbavuje zadnych jejich zavazki, ani
nijak nepfebira, neomezuje, nerusiani se nezavazuje zrusit jakykoli
zavazek Klienta viiéi tfeti stran€ nebo jakykoliv zavazek tfeti strany
vuéi Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zruSeni Certifikat se
provedev souladus ptislusnymi Pravidly ¢innosti.

3.5 Spole¢nost je opravnéna poskytovat Sluzby nebo jejich ¢asti
prostiednictvim zastupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spole¢nost sdélit tomuto zastupci nebo subdodavateli
veskeré informace nutné pro poskytovani Sluzeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spolecnosti na jeji Zadost
poskytnuty k dispozci veskeré vzorky vyrobku, zajistén pfistup,
soucinnost, informace, dokumentace a zatizenivcetné souéinnosti
fadné kvalifikovanych a opravnénych pracovnikil Klienta. Kromé
toho je Klient povinen poskytnout Spoleénosti zdarma vhodné
prostory prokonani schizek.

4.2 V souladu se zakonem Klient prohlasuje, ze nebyl donucen
Smlouvu uzaviit, a Zze mu ani nebyla poskytnutajak akoliv zaruka,
prohlaseni, sdéleni, ujisténi, zavazek, dohoda, pfislib, odskodnéni
nebo splnéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné nez vyslovné
uvedené v té&chto Veobecnych podminkach, a pokud se tak stalo,
Klient prohlasuje, Ze se bezpodminecné a neodvolatelné vzdava
jakychkoliv naroktl, prav nebo opravnych prostiedkd, které by
jinak mél k dispozici ve vztahu k vy$e uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich dokumentech
Klienta, které nejsou vsouladu stémito VSeobecnymi
podminkami, nebo které by vedly k zméné nebo dopinéni
Vseobecnych podminek, nejsou viici Spolecnosti u¢inné, pokud
nebyly vyslovné pisemné Spolecnosti pfijaty.

4.3 Klient je povinen pfijmout ve$kera potiebna opatieni
k odstranéni nebo néapravé jakychkoliv ptekazek nebo pieruseni
poskytovani Sluzeb.

4.4 Scilem umozZnit Spoleénosti dodrzet ptislusné pravni
predpisy upravujici bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci je Klient
povinen poskytnout Spole¢nosti veskeré dostupné informace
tykajici se znamych nebo moznych rizik, se kterymi by se
zameéstnanci Spolecnosti mohli pravdépodobné setkat v pribehu
svych navstév. Spole¢nost je povinna piijmout veskera pfiméfena
opatfeni k tomu, aby zajistila, ze jeji zaméstnanci v dob& své
pfitomnosti v prostorach Klienta dodrzi veskeré piedpisy Klienta
vztahujici se k bezpeénosti a zdravi za pfedpokladu, Zze s nimi
Klient Spole¢nost seznamil.



4.5 V piipadé Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodrzet veskera ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména opravnén umistit na vyrobek/produkt
znacku souladu se smémici ES pouze za predpokladu splnéni vSech
pozadavki takovésmérnice.

4.6 Klient je opravnén kopirovat nebo zvetejnovat vytahy
z jakékoliv zpravy Spoletnosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zpusobem neobjevuje obchodni firma Spole¢nosti a/nebo pokud
ktomu Spole¢nost pfedem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spolecnost je opravnéna podat zalobu v pfipadé¢, ze Klient
poskytne informace vrozporu stimto ustanovenim nebo
zpusobem, ktery Spoleénost povazuje podle vlastniho uvézeni
za protipravni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti
0 zpusobu, jakym Spolecnost poskytuje, vede nebo uskuteciuje
svou ¢innost.

4.7 Klient je povinen okamzit¢ informovat Spolecnost
0 jakékoliv a v§ech zménach svych prostor, které by mohly mit viiv
na jeho systém managementu, Sluzby nebo vyrobky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv poruseni této povinnosti mize
vést k odejmuti Certifikatu. Dale je Klient povinen informovat
Spole¢nost o jakémkoliv vyznamném nesouladu, ktery byl zjistén
Vv pribéhu vnitinich kontrol provadénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravnimi organy.

5.POPLATKY APLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veskeré faze
vedouci k dokonceni hodnoticiho programu nebo ¢innosti a
piedlozeni Zpravy a periodického dohledu, ktery bude provadén
ze strany Spolecnosti pro Gcely zachovani platnosti Certifikatu.
Vzhledem k tomu, ze poplatky vychazeji ze sazebniku cen, ktery
je platny v dobé piedlozeni Navrhu, Spole¢nostsi vyhrazuje pravo
zvy§ovat poplatky v pribéhu registracniho obdobi. Spolecnost je
rovnéz opravnéna zvysit poplatky, pokud dojde ke zméné pokynil
vydanych Klientem nebo pokud bude zji§téno, ze tyto pokyny
nejsou vsouladu spidvodnimi informacemi ptedloZzenymi
Spolec¢nosti pied piedlozenim piislusné piivodni cenové kalkulace.
Klient bude informovan o jakémkoliv zvysenipoplatkd.

5.2 Dalsi poplatky budou ti¢tovany za ¢innosti, které nejsou
zahrnuty do Navrhu a za prace vynucené v disledku zjistného
nesouladu. Jejich soucasti budoubezomezeni naklady plynouci z:

a) opakovani jakékoliv ¢asti nebo celého hodnoticiho progamu
nebo ¢innosti v disledku nedodrzeni registraéniho postupu a
pravidel;

b) vicepraci v dusledku pozastaveni, odnéti anebo obnoveni
platnosti Certifikatu;

c) opétovného posouzeni v dasledku zmén sys#mu
managementu nebo vyrobki/produktt, postupti nebo Sluzeb,
nebo

d) vyhovéni zadosti o pfedlozeni dokumenti nebo poskytuti
svédectvi tykajiciho se praci provedenych Spole¢nosti.

5.3 Aniz by timto bylo dotéeno ustanoveni odstavce 52
Vseobecnych podminek, dal$i poplatky budou splatné ve vysi
aktualnich sazeb Spoleénosti, za expresni objednavky, zruseni
nebo zménu planu poskytovéani Sluzeb nebo za ¢aste¢né ¢i Gplné
opakovani hodnoticiho programu nebo ¢innosti, které budou
pozadovany tak, jak je stanoveno v Pravidlech ¢innosti.

5.4 Aktudlni sazebnik cen je kdispozici na pozadani
u Spole¢nosti.

5.5 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji naklady
nadopravu a stravovani (tyto budou tétovany Klientovi zvIast).
Veskeré poplatky a dal$i poplatky nezahmuji pfisluSnou sazbu
dané z pfidané hodnoty.

5.6 Po predlozeni Zpravy Klientovi Spoletnost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice prace a dal$i prace budou vystavovany
piidokonceni ptislusnych ukold. Pokud nebyla sjednanazalohova
platba, veskeré faktury jsou splatné do ¢trnacti (14) dni od data
vystaveni jednotlivé faktury (dale jen,,Den splatnosti) bez ohledu
nato, zda systémnebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly Certifikat
¢inikoliv. Vpfipade, zeKlient neuhradi Spole¢nosti odmeénu fadne
avcas, je Spolecnost opravnéna pozadovat troky z prodleni ve vysi
0.05 % denné z dluzné ¢astky,a to ode Dne splatnosti az do data,
kdy Spole¢nost dluznou ¢astku skutenéobdrz.

5.7 Jakékoliv vyuziti jakékoliv Zpravy nebo Certifikatu nebo
informaci v nich obsazenych ze strany Klienta je podminéno
vcasnou thradou v§ech poplatki a plateb. Kromé opravnych
prostiedkii uvedenych v Pravidlech ¢innosti si  Spolecnost
vyhrazuje pravo ukoncitnebo pozastavit veskeré prace anebo vydat
pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikatu
Klientovi, ktery fadné a véas neuhradil Spole¢nosti fakturu.

5.8 Proti narokiim Spolecnosti je Klient opravnén zapocitat
nebo zadrzet pouze takovénaroky, které jsou nespomé, tj. uznané
Spole¢nosti nebo pravomocné pfiznané soudnim, spravnim ¢i
rozhod¢im organem.

5.9 Klient je povinen uhradit Spole¢nosti veskeré naklady
vzniklé v souvislosti s vymahanim pohledavek Spole¢nost
zaKlientem, vcetné nakladt pravniho zastoupeni a dalSich
souvisejicich nakladi.

6. ARCHIVACE

6.1 Spolecnost je povinna uchovavat ve svém archivu veskeré
materialy tykajici se hodnoticiho programu a programu dohledu
souvisejiciho s Certifikatem po dobu pozadovanou pfislusSnym
akreditacnim Ufadem a/nebo pfislusnymi platnymi pravnimi
piedpisy.

6.2 Po skonceni doby archivace Spolecnost pteda, ponecha si
nebo skartuje materialy podlevlastniho uvazeni, pokud nedostane
jiny pokyn odKlienta. Poplatky zasplnéni takového pokynu budou
uctovany Klientovi.

7. VLASTNICTVI ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVi

Jakékoliv dokumenty véetné jakékoliv Zpravy nebo Certifikati
poskytnutych Spole¢nosti a autorska prava k nim jsou a zlstanou
vlastnictvim Spole¢nosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nespravné vykladat obsah takovych dokumenti. Klient je opravnén
pofizovat si kopie pouze pro vlastni interni potiebu. Opisy
Certifikati jsou pro ucely vnéj$i komunikace k dispozici
navyzadani.

8. KOMUNIKACE

Klient je opravnén propagovat Certifikat v souladu s podminkami
stanovenymi v pfedpisech upravujicich pouzivani certifikacnich
znacek. Pouziti obchodni firmy Spole¢nosti nebo jakékoliv jiné
ochranné znamky pro reklamni Gcely neni povoleno bez
piedchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti.

9. MLCENLIVOST

9.1 “Duvérné informace” ve smyslu V§eobecnych podminek
znamenaji jakékoliv tistné nebo pisemné sdélené informace, které
muze jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvni strany podle
Smlouvy,nebo poskytnuté informace tykajici se podnikani



Druhé smluvni strany. Dtivémymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsounebo se pozdgji stanou vefejné znamymi,
(2) byly dostupné prijimajici strané jako nedtivérné pted tim, nez
byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny strané
nezavislou tietistranou, kteraje k takovému sdéleni opravnéna.

9.2 Pokud to nevyzaduje zdkon nebo organ vetejné moci
v souladu se zakonem, zadn4 ze smluvnich stran ani zadny jejich
zastupce nebo subdodavatel nesmi vyuzivat Divérné informace
jinak nez pro tcely Smlouvy a nesmi sdé€lovat jakékoliv Divémé
informacetykajici se druhé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
préavnickeé osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
s vyjimkou pfipadtizde vyslovné uvedenych.

9.3V prubeéhu poskytovani sluzeb mize mit kazda smluvni strana
piistup k osobnim tdajim druhé strany jako spravce Gdaju
pro vlastni smluvni a obchodni ucely a zpracovavat je a / nebo je
piijimat v ramci udrzovani obchodnich vztahii s druhou stranou a
neuskute¢nit zpracovatelskou funkci jménem a na zakladé pokyntt
druhé strany. Kazda smluvni strana (i) zpracovava tyto osobni
tdaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a dal$imi platymi
pravnimi pozadavky; a (ii) poskytne druhé strané a vSem
jednotliveim, jejichz osobni tdaje jsou zpracovavany jako soucast
téchto VSeobecnych podminek,svéOznameni o ochrané osobnich
udaji. Preététesi SGS Oznameni o ochrané osobnich tidaji.

10. DOBA TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zistane v platnost
(s tim, Ze je mozno ji ukoncit tak, jak je stanoveno v téchto
Vseobecnych podminkéch) po dobuuvedenouv Navrhu (délejen
,,Pivodni doba platnosti*). Po uplynuti Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodluzuje, pokud kterakoliv ze smluvnich
stran neoznami pisemné druhé smluvni stran¢ nejméné tfi mésice
pted vyprsenim Pivodni doby platnosti, ze ukoncuje Smlouvu.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Pivodni doby platnosti s tfimé&sicni
vypovédni lhitou.

10.2 Spole¢nost ma pravo kdykoliv pied vydanim Certifikat
ukon¢it Smlouvu, pokud Klient porusi jakykoli svij zavazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto Vseobecnych
podminek a nezjedna napravu takového poruseni ani ve lhute 30
dni ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni Spole¢nosti
0 takovém poruseni povinnosti.

10.3 Kterakoliv ze smluvnich stran mize ukoncit s okamzitou
ucinnosti poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze druha smluvni strana
zahaji jednani s véfiteli o odvraceni insolvencniho fizeni, dale
v piipadé zahdjeni insolven¢niho fizeni viic¢i druhé smluvni strang,
prohlaseni konkurzu véi druhé smluvni strané, platebni
neschopnosti, uvaleni nucené spravy na druhou smluvni stranu
nebo v ptipad¢, ze druh4 strana ukon¢i svou obchodni ¢innost,
véetné€ rozhodnuti o zruseni druhé smluvni strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, prava a povinnosti
smluvnich stran stanovena v ¢lancich 8,9, 12, 13 a 14 téchto
Vseobecnych podminek zlstanou v platnosti i po ukonceni
poskytnuti Sluzeb nebo ukonéeni Smlouvy.

10.5 V ptipadé, ze Klient pfevede své Cinnosti na teti osobu,
podléha prevod Certifikatu predchozimu pisemnému souhlasu
Certifika¢niho organu. V piipadé, ze takovyto souhlas bude dan,
bude se pouziti Certifikatu treti osoboutidit Smlouvou.

11. vYSSIMOC

V piipadé, ze Spolecnost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Sluzbu z jakéhokoliv divodu, ktery se vymyka kontrole
Spole¢nosti, zejména pisobeni vy$si moci, valek, teroristickych
¢int nebo vliv pramyslové povahy, nevydani povoleni, licence
nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod zaméstnanci z funkce

nebo vpiipads, Zze Klient porusi jakykoli svij zavazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto VSeobecnych
podminek,uhradi Klient Spolecnosti:

a) naklady, které Spole¢nosti vznikly v souvislosti s posky tovanim
Sluzeb;

b) pftislusnou ¢ast odmény, kterd byla sjednana mez smluvnimi
stranami a ktera odpovida vy$i odmény Spolecnosti za skutecné
poskytnuté Sluzby;

a Spolecnost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za Castecné
nebo uplné neposkytnuti pozadovanych Sluzeb.

12. OMEZENi ODPOVEDNOSTI A ODSKODNEN{

12.1  Spolecnost se zavazuje poskytovat Sluzby s fadnou péci a
dovednosti a ptijima odpovédnost pouze v ptfipadech prokazané
nedbalosti.

12.2  Zadné ustanoveni tdchto Vseobecnych podminek
nevylucuje nebo neomezuje odpovédnost Spolecnosti vuci
Klientovi za usmrceni nebo uraz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skuteCnost, kterd by nastala v dusledku nedbalosti
Spolecnosti a zaroven by vylouceni nebo omezeni odpovédnosti
Spole¢nosti za ni bylo v rozporu se zakonem.

12.3 S ohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek se odpovédnost Spolecnosti viici Klientovi za jakykol
narok, ztratu, $kodu, zadostiu¢inéni za poSkozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych z jakékoliv
udalostinebo z fady pfi¢innych udalosti, limituji na castku ve vysi
rovnajici se vysi poplatki uhrazenych ve prospéch Spolecnosti
podle Smlouvy (bez DPH).

12.4 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 V§eobecnych
podminek bude Spolecnost zprosténa jakékoli odpoveédnosti viici
Klientovi za v§echny naroky, ztraty $kody nebo vydaje, pokud
nedojde k zahjeni soudniho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spole¢nost poskytla Sluzby, v ramci jejichz poskytovani vznikl
duvod k vzneseni naroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt Sluzby poskytnuty.

12.5 S ohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek Spole¢nost nenese odpoveédnost vici Klientovi ani
jakékoliv tfeti strané:

a) za jakykoli narok, ztratu, $kodu, zadostiu¢inéni za poskozeni
dobré poveésti nebo vydaje jakékoli povahy v piipadé, ze (i) Klient
porusi jakykoliv svidj zavazek vyplyvajici mu z téchto
Vseobecnych podminek, (ii) za ikony podniknuté ¢i nepodniknuté
na zéklad€ Zprav nebo Certifikath a (iii) za nespravné vysledky,
zpravy a/nebo Certifikaty, které vznikly z divodu toho, ze
Spole¢nost obdrzela od Klienta nejasné, chybné, netplné,
zavadéjici nebo nespravné informace;

b) za jakykoliv usly zisk, ztratu na vydelku, nebo za naklady
vzniklé v disledku pferuseni podnikatelské cinnosti, ztraty pifima,
ztraty piilezitosti, ztraty a/nebo poskozeni dobré povésti, ztraty
zpusobené stazenim produktil z trhu. Spolecnost dale neodpovida
za jakoukoli ztratu nebo $kodu, které mohou Klientovi vzniknout
v souvislosti s uplatiovanim naroka jakékoliv treti strany (véemé,
bez omezeni, narokd ztitulu odpoveédnosti vyrobce
za vyrobek/produkt),

¢) za jakoukoliv nepfimou nebo naslednou ztratu nebo Skodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spada ¢i nespada mezi
druhy ztrat a $kod, kteréjsouuvedeny vyse pod pism. b)).

12.6 Svyjimkou ptipadu prokéazané nedbalosti nebo podvodného
jednanina strané Spolecnosti, Klient dalesouhlasi s tim, Ze zajisti
a nahradi Spolecnosti a jejim vedoucim zaméstnanciim,
zamé&stnancim, zastupciim nebo subdodavatelim veskeré naroky
(skute¢né nebo hrozici) vznesené viiéi nim jakoukoli tfeti stranou
a tykajici se nahrady §kody vcetné uslého zisku, zadostiuc¢inéni
zposkozeni dobré povésti nebo vydaji jakékoli povahy, véemné
narokt na nahradunakladi pravniho zastoupeni a dal§ich nakladt
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k plnéni, udajnému pInéni
nebo neplnéni Sluzebnebo (ii) plynouci z nebo souvisejici



s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Klienta, které
jsou pfedmétem certifikace (v&etné, bez omezeni, naroku z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi pozaduji zaruku vici ztraté nebo $kodé¢, by si
méli ziidit adekvatni pojisténi.

13. RUZNE

13.1 Pokud kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo jejich ¢ast je nebo se stane neplatnym,
netcinnym a/nebo je nevynutitelnym, ziistavaji ostatni ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek platnda ucinna.

13.2 S vyjimkou piipadi, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakakoliv ze svych prav podle téchto
Vseobecnych podminek bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spolec¢nosti.

13.3 Zadna ze smluvnich stran nesmi postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfiéemz dani takového souhlasu
nesmi byt bezdiivodné odpirano. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zavazku nebo povinnosti plynoucich
ze Smlouvy.

13.4 Smluvni strana zasilajici ozndmeni podle téchto
Vseobecnych podminek je tak povinna uéinit pisemné s tim, ze
oznameni musi byt doruceno druhé smluvni strang osobné a/nebo
zaslano doporucené nebo faxem na adresu druhé strany, ktera je
uvedena v Zadosti. Pisemnost bude povaZovéna za dorudenou
druhé smluvni strané, pokud byla:

a) dorucena osobné, v den doruceni;

b) zaslana doporucené, tfi dny pojejim odevzdani na postu;

¢) zaslana faxem, v ¢as uvedeny na sdéleni druhé strany potvrzujici
ptijem faxu.

13.5 Strany berou na védomi, ze Spole¢nost poskytuje Sluzby
Klientovi jako nezavisly dodavatel a Ze na zakladé¢ Smlouvy
nevznika mezi Spolecnosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zameéstnanecky pomeérnebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V ptipadg, ze Spole¢nost nebude pozadovat, aby Klient sphnil
jakykoliv ze svych zavazku plynoucich ztéchto V§eobecnych
podminek nebo Smlouvy, neznamena to, Ze se Spole¢nost zika
préva pozadovat plnéni takové nebo jakékoliv jiné povinnosti.

14. ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude-li dohodnuto Spole¢nosti a Klientem pisemné jinak ¢
nebude-li témito VSeobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji viechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesnimu pravu Ceské republiky, a to pii vylouceni
pravidel mezinarodniho prava soukromého. Veskeré tyto spory
budou feSeny soudem v mistésidla Spolecnosti. Spole¢nost je vsak
opravnéna podat navrh na zahdjeni fizeni proti Klientovi i
u obecného souduKlienta. Jednacim jazykem bude Cestina.






